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33 36

8

18

5

Aprueba
mucho

Aprueba
poco

Desaprueba
poco

Desaprueba
mucho

No sabe / No
respondió

ENCUESTA ENKOLL
SEGUNDO INFORME DE GOBIERNO

02 / 09 / 2026

En general, ¿usted “aprueba” o “desaprueba” el trabajo que está realizando 
Claudia Sheinbaum como presidenta de México?

69% aprueba

26% desaprueba
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69

69

67

68

71

68

70

72

27

25

30

27

26

28

26

19

4

6

3

5

3

4

4

9

Masculino

Femenino

18 a 24 años

25 a 34 años

35 a 44 años

45 a 54 años

55 a 64 años

65 años y más

Aprueba Desaprueba No sabe / No respondió

En general, ¿usted “aprueba” o “desaprueba” el trabajo que está realizando 
Claudia Sheinbaum como presidenta de México?
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69

69

77

62

89

54

57
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47

25

21
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36

8

38

37

39

51

6

10

2

2

3

8

6

3

2

Hasta primaria

Secundaria

Media superior

Superior

MORENA

Apartidistas

MC

PAN

PRI

Aprueba Desaprueba No sabe / No respondió
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En general, ¿usted “aprueba” o “desaprueba” el trabajo que está realizando 
Claudia Sheinbaum como presidenta de México?
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76
80 82 83 80 79 78

74 75
68 69

21
16 15 15 17 18 18

24
20

27 26

3 4 3 2 3 3 4 2
5 5 5

DIC
2024

ENE
2025

MAR
2025

MAY
2025

JUL
2025

SEP
2025

OCT
2025

DIC
2025

MAR
2026

MAY
2026

SEP
2026

ENCUESTA ENKOLL
SEGUNDO INFORME DE GOBIERNO

02 / 09 / 2026

Aprueba

Desaprueba

No sabe 

En general, ¿usted “aprueba” o “desaprueba” el trabajo que está realizando 
Claudia Sheinbaum como presidenta de México?

100 días
de gobierno

Primer 
Informe de 
Gobierno

Primer
año de 

Gobierno

Segundo 
Informe de 
Gobierno
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Apoyos sociales: 31%

Economía y empleo: 9%

Seguridad y combate al crimen: 9%

Relaciones internacionales: 4%

Obra pública: 3%

12
9

4
2
2

1
1

7
2

5
2

1
1

3
1

2
1

3
2
2
2

1
1
1
1

20
11

Apoyar a la población
Apoyar a los adultos mayores

Otorgar becas a estudiantes
Apoyar a personas con discapacidad
Apoyar a mujeres / Madres solteras

Apoyar a jóvenes
Apoyar al campo

Combatir la inseguridad
Combatir el narcotráfico

Mejorar la economía
Aumentar el salario

Generar empleos
Combatir la pobreza

Buen manejo de las relaciones internacionales
Buen manejo de la relación con EE. UU. / Donald Trump

Generar obra pública
La construcción de caminos y puentes

Llegar a ser presidenta / La primera mujer presidenta
Realiza un buen trabajo
Combatir la corrupción

Mejorar la educación
Mejorar los servicios de salud

Es cercana a la población
Impulsar reformas en beneficio de la población

Dar continuidad al proyecto de la 4T
Nada / Ninguno

No sabe / No respondió

ENCUESTA ENKOLL
SEGUNDO INFORME DE GOBIERNO

02 / 09 / 2026

Respuesta espontánea

¿Cuál considera que es el principal LOGRO del gobierno de
Claudia Sheinbaum como presidenta de México?

DEL 69% QUE LA APRUEBA
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ENCUESTA ENKOLL
SEGUNDO INFORME DE GOBIERNO

02 / 09 / 2026

Respuesta espontánea

¿Cuál considera que es el principal ERROR del gobierno de 
Claudia Sheinbaum como presidenta de México?

DEL 26% QUE LA DESAPRUEBA

Inseguridad: 27%

Apoyos sociales: 5%

No realiza un buen trabajo: 15%

Falta de liderazgo: 7%

Economía y empleo: 3%

No combate la corrupción: 10%

Falta de cercanía: 4%

23
4

9
4

2
10

4
1
1
1

2
2

1
4

2
1

3
3

2
1
1
1
1
1
1

2
6

7

No combatir la inseguridad

No combatir el narcotráfico

No realiza un buen trabajo

No tiene buen equipo de trabajo

No cumplir sus promesas

No combate la corrupción

Seguir las órdenes de AMLO

Es manipulable

No tiene liderazgo

Es confiada

No atender las necesidades de la gente

Otorgar apoyos sin condiciones

No otorgar apoyos a la población

No es cercana a la población

No mejorar la economía

No controlar el alza de precios / La inflación

Apoyar el registro de líneas telefónicas

No mejorar los servicios de salud

No proteger al medio ambiente

No informar bien al pueblo

No mejorar la educación

Impulsar reformas que no benefician a la gente

No tiene buen manejo de la política exterior

No mejorar los servicios públicos

No generar obras públicas

Otras menciones menores a 1%

Nada / Ninguno

No sabe / No respondió
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ENCUESTA ENKOLL
SEGUNDO INFORME DE GOBIERNO

02 / 09 / 2026

Si hoy se llevara a cabo una consulta para ratificar el mandato de Claudia 
Sheinbaum como presidenta de México, ¿usted votaría “a favor de que 

continúe en su cargo” o “a favor de que se le revoque el mandato”?

68 70 67
71

28 26
30

23

4 4 3 6

OCTUBRE 2025 MARZO 2026 MAYO 2026 SEPTIEMBRE 2026

Que continúe en su cargo Que se le revoque el mandato No sabe / No respondió
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Calles en mal estado / Sin pavimento: 5%

Inseguridad / 
Narcotráfico: 49%

Problemas económicos: 18%

Corrupción / Mal gobierno: 14%

44

5

9

4

2

2

1

12

2

4

1

3

2

1

1

1

1

2

3

Inseguridad / Delincuencia

Narcotráfico

Economía / Crecimiento económico

Falta de empleos

Pobreza

Bajos salarios

Inflación / Aumento de precios

Corrupción

Mal gobierno

Calles en mal estado (bacheo)

Calles sin pavimento (terracería)

Desabasto de medicamentos

Mala calidad de la educación pública

Falta de alumbrado público

Faltan más o mejores servicios de salud

Falta de agua potable

Recolección de basura

Otras menciones menores a 1%

No sabe / No respondió

ENCUESTA ENKOLL
SEGUNDO INFORME DE GOBIERNO

02 / 09 / 2026

¿Cuál considera que es el principal problema del país? 

Respuesta espontánea
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ENCUESTA ENKOLL
SEGUNDO INFORME DE GOBIERNO
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¿Cuál considera que es el principal problema del país? 

45 45

53 51 51 52 51
48

45
49

27 25
20 19

16
20 20

16
19 18

14 14 14 13 13 14 16 14
19

14

DIC
2024

ENE
2025

MAR
2025

JUL
2025

SEP
2025

OCT
2025

DIC
2025

MAR
2026

MAY
2026

SEP
2026

Inseguridad / Narcotráfico Problemas económicos Corrupción / Mal gobierno

Calles en mal estado (bacheo): 4%; Desabasto de medicamentos: 3%; Mala calidad de la educación pública: 2%; Calles sin pavimento 
(terracería): 1%; Falta de alumbrado público: 1%; Faltan más y mejores servicios de salud: 1%; Falta de agua potable: 1%; 

Recolección de basura: 1%; Otras menciones menores a 1%: 2%; No sabe / No respondió: 3%.
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Robo / Asaltos:
39%

ENCUESTA ENKOLL
SEGUNDO INFORME DE GOBIERNO

02 / 09 / 2026

Respuesta espontánea

Principalmente, ¿a qué se refiere con inseguridad? 
DEL 44% QUE MENCIONÓ INSEGURIDAD COMO PRINCIPAL PROBLEMA DEL PAÍS

22

6

5

3

3

20

8

7

7

6

5

3

3

1

1

Robo / Asaltos en la calle

Robo / Asaltos en transporte público

Robo / Asaltos en domicilio particular

Robo / Asaltos a negocios

Robo de autos / Autopartes

Violencia en general

Asesinatos / Ejecuciones

Narcotráfico / Narcomenudeo

Extorsiones / Amenazas

Desaparición de personas

Balaceras / Enfrentamientos armados

Secuestros

Feminicidios

Falta de seguridad / Vigilancia

Todo tipo de inseguridad
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ENCUESTA ENKOLL
SEGUNDO INFORME DE GOBIERNO

02 / 09 / 2026

Extorsiones / Amenazas: 7%; Desaparición de personas: 6%; Balaceras / Enfrentamientos armados: 5%; Secuestros: 3%; 
Feminicidios: 3%; Falta de seguridad / Vigilancia: 1%; Todo tipo de inseguridad: 1%.

Principalmente, ¿a qué se refiere con inseguridad? 
DEL % QUE MENCIONÓ INSEGURIDAD COMO PRINCIPAL PROBLEMA DEL PAÍS

31
35 36

38 39
43

40
36 35

39

19

13 13 11

11
5 8 9 9

20

6
9 9 9

13 12
14

11 11 814

15 14 14 13
11

13

15 15

7

DIC
2024

ENE
2025

MAR
2025

JUL
2025

SEP
2025

OCT
2025

DIC
2025

MAR
2026

MAY
2026

SEP
2026

Robos / Asaltos Percepción de violencia Asesinatos / Ejecuciones Narcotráfico / Crimen organizado
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66

67

50

53

49

41

45

42

41

13

10

8

6

9

9

5

4

5

5

3

5

5

4

7

4

15

10

12

16

28

30

33

38

42

36

42

4

4

9

6

5

5

4

3

2

Apoyos o programas sociales

Derechos de las mujeres

Relación de México con otros países

Obras de infraestructura

Educación pública

Salud pública

Desarrollo económico

Combate a la corrupción

Seguridad pública

Ha mejorado Sigue igual de bien Sigue igual de mal Ha empeorado No sabe / No respondió

ENCUESTA ENKOLL
SEGUNDO INFORME DE GOBIERNO 

02 / 09 / 2026

*El saldo de opinión se obtiene restando la opinión negativa (“Ha empeorado / Sigue igual de mal”) de la opinión positiva (“Ha mejorado / Sigue igual de bien”)

62

58

25

24

21

5

4

-5

-6

Saldo 

Desde el inicio del gobierno de la presidenta Claudia Sheinbaum,
¿diría usted que la situación del país en cada uno de los siguientes temas

“ha mejorado” o “ha empeorado” (…).?



1455 7330 6473      |      www.enkoll.com

ENCUESTA ENKOLL
SEGUNDO INFORME DE GOBIERNO

02 / 09 / 2026

¿Usted considera que la estrategia de 
seguridad del gobierno de la presidenta 

Claudia Sheinbaum está dando 
resultados o no está dando resultados?

¿Usted considera que la estrategia de 
crecimiento económico del gobierno de 

la presidenta Claudia Sheinbaum está 
dando resultados o no está dando 

resultados?

47 49

44

34

7

15

2 2

MAYO 2026 SEPTIEMBRE 2026

Sí está dando resultados No está dando resultados

En parte / Más o menos No sabe / No respondió

52 52

40
34

5

12

3 2

MAYO 2026 SEPTIEMBRE 2026

Sí está dando resultados No está dando resultados

En parte / Más o menos No sabe / No respondió
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ENCUESTA ENKOLL
SEGUNDO INFORME DE GOBIERNO

02 / 09 / 2026

*El saldo de opinión se obtiene restando la opinión negativa (“Ha empeorado / Sigue igual de mal”) de la opinión positiva (“Ha mejorado / Sigue igual de bien”)

50

8 13

29

Ha mejorado Sigue igual de bien Sigue igual de mal Ha empeorado

Saldo de opinión: 16%
58

42

Desde el inicio del gobierno de la presidenta Claudia Sheinbaum,
¿usted considera que la seguridad de usted y su familia ha mejorado 

o ha empeorado?
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ENCUESTA ENKOLL
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75
68 66 65 64 62 65

22
28 31 34 33 36

31

3 4 3 1 3 2 4

ENERO
2025

MARZO
2025

JULIO
2025

SEPTIEMBRE
2025

MARZO
2026

MAYO
2026

SEPTIEMBRE
2026

Mucha / Algo de confianza Nada / Poca confianza No sabe / No respondió

En general, ¿qué tanta confianza tiene en la forma en que la presidenta de 
México, Claudia Sheinbaum, está manejando la relación con el presidente de 

Estados Unidos, Donald Trump? 



PANORAMA 
ELECTORAL
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ENCUESTA ENKOLL
SEGUNDO INFORME DE GOBIERNO

02 / 09 / 2026

Por lo que usted ha visto o escuchado,
¿qué opinión tiene de los siguientes partidos políticos? 

*El saldo de opinión se obtiene restando la opinión negativa (“Mala” y “Muy mala”) de la opinión positiva (“Buena” y “Muy buena”)

59

43

39

34

33

26

9

18

9

19

11

9

29

27

40

37

50

60

3

12

12

10

6

5

MORENA

MC

PT

PVEM

PAN

PRI

Muy buena / Buena Regular Muy mala / Mala No sabe / No respondió

30

16

-1

-3

-17

-34

Saldo 
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ENCUESTA ENKOLL
SEGUNDO INFORME DE GOBIERNO

02 / 09 / 2026

Si hoy fueran las elecciones para Diputado o Diputada Federal de aquí 
donde usted vive, ¿por cuál partido político votaría? 

PREFERENCIA BRUTA PREFERENCIA EFECTIVA

MORENA 41

Movimiento Ciudadano 12

PAN 12

PRI 8

Partido Verde 3

Partido del Trabajo 2

Candidato(a) independiente 1

Somos 1

Construyendo Sociedades de Paz -

Ninguno 7

No sabe / No respondió 13

52

15

15

10

3

2

2

1

*La preferencia efectiva se calcula excluyendo “ninguno”, “no sabe”, “no respondió”
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ENCUESTA ENKOLL
SEGUNDO INFORME DE GOBIERNO

02 / 09 / 2026

Si hoy fueran las elecciones para Diputado o Diputada Federal de aquí 
donde usted vive, ¿por cuál partido político votaría?

PREFERENCIA BRUTA

48

42
39

41

11

14
12 12

5
7 8

89
9

12
12

12 12
11

7 Ninguno

OCTUBRE 2025 MARZO 2026 MAYO 2026 SEPTIEMBRE 2026

PVEM 3 3 5 3

PT 3 2 1 2

SOMOS - - - 1

PAZ - - - -

Cand. Indep. - - - 1

NS / NC 9 11 12 13
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ENCUESTA ENKOLL
SEGUNDO INFORME DE GOBIERNO
AFINIDAD PARTIDISTA

02 / 09 / 2026

Independientemente de por cuál partido votaría,
¿con cuál partido se identifica más en este momento?

Apartidistas
No sabe /

No respondió

43

11 10
7

2 1 0 0

25

1
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ENCUESTA ENKOLL
SEGUNDO INFORME DE GOBIERNO
AFINIDAD PARTIDISTA 

02 / 09 / 2026

50 49 50 51
48

45 45
42

45
41

43

13 14 13
13

14 13

14
11

13

9
10

9 9
7 6 6 7 6

5 5
8 7

9 8 8 7 6 7

7 7
8 9

11
13

12 12

17 18 19 20

27

21

26 25

DIC 
2024

ENE 
2025

MAR 
2025

MAY 
2025

JUL 
2025

SEP 
2025

OCT 
2025

DIC 
2025

MAR 
2026

MAY 
2026

SEP 
2026

PVEM 3 2 3 2 3 3 4 3 2 4 2

PT 3 3 2 2 2 4 1 2 2 1 1

SOMOS - - - - - - - - - - -

PAZ - - - - - - - - - - -

Otro - 1 1 - - - - - - - -

NS / NC - 2 4 2 3 2 3 3 4 2 1

Apartidistas

Independientemente de por cuál partido votaría, ¿con cuál partido se 
identifica más en este momento?



RETIRO DE LA VISA DE 
ANDRÉS MANUEL 
LÓPEZ BELTRÁN
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ENCUESTA ENKOLL
SEGUNDO INFORME DE GOBIERNO

02 / 09 / 2026

No
33%

Sí
67%

En días recientes se informó que el gobierno de Estados Unidos revocó la visa de 
Andrés Manuel López Beltrán para ingresar a ese país.

Antes de que se lo mencionara,
¿usted ya sabía o había escuchado hablar de esta noticia? 
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ENCUESTA ENKOLL
SEGUNDO INFORME DE GOBIERNO
PRINCIPAL RAZÓN DEL RETIRO DE VISA DE ANDRÉS 
MANUEL LÓPEZ BELTRÁN

02 / 09 / 2026

¿Cuál considera que fue la principal razón por la que Estados Unidos 
revocó la visa de Andrés Manuel López Beltrán?

29

24

21

11

4

11

Por posibles actos ilícitos de Andrés Manuel
López Beltrán

Por diferencias entre los gobiernos de México
y Estados Unidos

Por razones políticas o la actividad política de
Andrés Manuel López Beltrán

Para presionar o influir en el gobierno de México

Por razones de seguridad de Estados Unidos

No sabe / No respondió
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ENCUESTA ENKOLL
SEGUNDO INFORME DE GOBIERNO
OPINIÓN SOBRE LA DECLARACIÓN DE ANDRÉS MANUEL 
LÓPEZ BELTRÁN Y EL RETIRO DE SU VISA

02 / 09 / 2026

8

34

8

30

8 12

Muy de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo, ni
en desacuerdo

En desacuerdo Muy en
desacuerdo

No sabe / No
respondió

*El saldo de opinión se obtiene restando la opinión negativa (“En desacuerdo / Muy en desacuerdo””) de la opinión positiva (“Muy de acuerdo / De acuerdo”)

42 38

Saldo de opinión: 4%

Andrés Manuel López Beltrán ha señalado que la revocación de su visa fue una 
decisión políticamente motivada.

¿Usted qué tan de acuerdo o en desacuerdo está con esta afirmación?
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ENCUESTA ENKOLL
SEGUNDO INFORME DE GOBIERNO
OPINIÓN SOBRE LA REVOCACIÓN DE LA VISA DE ANDRÉS 
MANUEL LÓPEZ BELTRÁN

02 / 09 / 2026

Algunas personas consideran que la decisión de revocar la visa de Andrés Manuel López 
Beltrán representa una forma de injerencia en los asuntos internos de México.
¿Usted qué tan de acuerdo o en desacuerdo está con esta afirmación?

11

40

7

26

5
11

Muy de acuerdo De acuerdo Ni de acuerdo, ni
en desacuerdo

En desacuerdo Muy en
desacuerdo

No sabe / No
respondió

*El saldo de opinión se obtiene restando la opinión negativa (“En desacuerdo / Muy en desacuerdo””) de la opinión positiva (“Muy de acuerdo / De acuerdo”)

51

31

Saldo de opinión: 20%



USO DE INTERNET Y 
REDES SOCIALES EN 
MENORES DE EDAD
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ENCUESTA ENKOLL
SEGUNDO INFORME DE GOBIERNO
OPINIÓN SOBRE EL USO DE INTERNET Y REDES SOCIALES 
EN MENORES DE EDAD

02 / 09 / 2026

En general, ¿qué tan seguro o inseguro considera que es el uso de internet y 
redes sociales para las niñas, niños y adolescentes actualmente en nuestro país? 

2
12

31

53

2

Muy seguro Algo seguro Poco seguro Nada seguro No sabe / No
respondió

Saldo de opinión: -70%

*El saldo de opinión se obtiene restando la opinión negativa (“Poco seguro / Nada seguro”) de la opinión positiva (“Muy seguro / Algo seguro”)

14

84
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ENCUESTA ENKOLL
SEGUNDO INFORME DE GOBIERNO
PRINCIPAL RIESGO EN MENORES DE EDAD POR EL USO DE 
INTERNET Y REDES SOCIALES

02 / 09 / 2026

¿Cuál considera que es el principal riesgo que enfrentan las niñas, niños y 
adolescentes al utilizar internet y redes sociales?

31

16

10

9

7

6

6

5

4

6

Contacto con personas desconocidas

Ciberacoso o bullying en internet

Exposición a contenido violento

Adicción o uso excesivo

Fraudes o estafas

Exposición a contenido sexual

Pérdida de privacidad

Desinformación

Problemas de salud mental

No sabe / No respondió
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ENCUESTA ENKOLL
SEGUNDO INFORME DE GOBIERNO
OPINIÓN SOBRE QUIÉN DEBERÍA REGULAR EL USO DE 
INTERNET Y REDES SOCIALES PARA PROTEGER A MENORES 

02 / 09 / 2026

En su opinión, ¿quién debería establecer las reglas para proteger a las niñas, 
niños y adolescentes en internet y redes sociales?

35

33

23

9

El gobierno

Las empresas tecnológicas

El gobierno y las empresas tecnológicas de 
manera conjunta 

No sabe / No respondió
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ENCUESTA ENKOLL
SEGUNDO INFORME DE GOBIERNO
CONOCIMIENTO SOBRE PROPUESTA DE REGULACIÓN DE 
USO DE REDES SOCIALES EN MENORES DE EDAD

02 / 09 / 2026

Antes de esta entrevista, ¿usted sabía o había escuchado que el Gobierno de 
México analiza una propuesta para regular el uso de redes sociales por parte 

de niñas, niños y adolescentes?

No
49%

Sí
51%
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ENCUESTA ENKOLL
SEGUNDO INFORME DE GOBIERNO
PROPUESTAS PARA REGULAR EL USO DE TECNOLOGÍAS 
DIGITALES EN MENORES DE EDAD

02 / 09 / 2026

¿Qué tan de acuerdo o en desacuerdo está con las siguientes propuestas 
sobre el uso de tecnologías digitales por niñas, niños y adolescentes?

90

83

81

75

3

1

1

8

13

16

23

2

1

2

1

Muy de acuerdo / De acuerdo Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
Muy en desacuerdo / En desacuerdo No sabe / No respondió

82

70

65

52

*El saldo de opinión se obtiene restando la opinión negativa (“En desacuerdo” y “Muy en desacuerdo”) de la opinión positiva (“Muy de acuerdo” y “De acuerdo”)

Saldo 

Exigir que las plataformas digitales protejan a 
niñas, niños y adolescentes de contenidos 

inapropiados para su edad

Limitar el uso de teléfonos celulares durante 
la jornada escolar en primarias y secundarias

Limitar el tiempo de uso de las redes sociales 
por parte de niñas, niños y adolescentes

Exigir la autorización de madres o padres para 
que menores de edad abran cuentas en redes 

sociales
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En el tema del uso de internet y las redes sociales por parte de niñas, niños 
y adolescentes, ¿qué considera que es más importante?

64 35 1

Proteger a las niñas, niños y adolescentes 
mediante reglas más estrictas para el uso 
de internet y las redes sociales

Dejar que las familias decidan cómo 
deben utilizar internet y las redes 

sociales sus hijas e hijos

No sabe / No respondió



3555 7330 6473      |      www.enkoll.com

ENCUESTA ENKOLL
SEGUNDO INFORME DE GOBIERNO

02 / 09 / 2026

52%48%

MujeresHombres

24

20

18

21

11

6

A/B

C+

C

C-

D+

D/E

15

22

19

17

13

14

18 - 24 años

25 - 34 años

35 - 44 años

45 - 54 años

55 - 64 años

65 años y más
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Del 25 al 29 de agosto de 2026.

1,205 entrevistas efectivas a mujeres y
hombres de 18 años o más, con credencial
de elector vigente de la República Mexicana.

Entrevistas cara a cara en viviendas,
levantadas con dispositivos electrónicos
aplicando un instrumento de recolección
(cuestionario) adecuado para los propósitos
del estudio.

La muestra tiene representatividad para la República
Mexicana.
Se realizó una muestra probabilística y polietápica:
- Etapa I. Se seleccionaron secciones electorales con un
muestreo con probabilidad proporcional al tamaño (PPT) de la
lista nominal.
- Etapa II. Se seleccionaron manzanas en cada unidad primaria
en muestra usando un muestreo con probabilidad proporcional
al tamaño (PPT) de la lista nominal.
- Etapa III. Se seleccionaron viviendas en cada manzana con
muestreo sistemático con arranque aleatorio.
Para una mejor representación de la población se manejan
cuotas por género cruzada por rango de edad.

Los resultados tienen un margen de error alrededor del
+/-2.83% con un nivel de confianza del 95% en los
principales indicadores.

SELECCIÓN DE LA MUESTRA

PRECISIÓN Y CONFIANZA

Enkoll S.A. de C.V es responsable del patrocinio, diseño y recolección de datos. Para mayor información sobre la 
metodología de la encuesta, dirija un correo electrónico a: contacto@enkoll.com o comuníquese al (55) 8500 7777.
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Alcance de certificación: Diseño, desarrollo, aplicación e interpretación de estudios de opinión pública y de mercado, tanto cuantitativos como cualitativos.
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