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29%

45%

12%

14%

Todos los días

Una vez a la semana

Una vez cada quince días

Nunca

¿Cada cuánto consume usted refrescos?
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¿En dónde acostumbra tomar refresco?
Del 86% que sí consume refrescos

74%

25%

24%

3%

3%

En casa

En fiestas, reuniones o eventos sociales

En el trabajo

En la escuela

Otro

Respuesta múltiple puede sumar más de 100%
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1%

11%

88%

Nada dañino

Poco dañino

Muy dañino

¿Qué tan dañino cree usted que es el consumo de refrescos 
para su salud?
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¿Cuál es la principal razón por la que usted toma refresco?
Del 86% que sí consume refrescos

50%

26%

10%

2%

10%

2%

Porque es lo que me gusta tomar

Porque es lo que se toma en mi familia

Porque es lo que se vende en todos
lados

Porque es barato

Otra

No sabe / No respondió
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Sí
54%

No 
44%

No sabe / No respondió
2%

¿Usted estaría de acuerdo en que se cobrará un impuesto más alto a 
los refrescos, como medida para promover la baja en su consumo? 

Del 86% que sí consume refrescos
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13%

37%

49%

1%

Seguiría comprando los mismos
refrescos, gastando más

Reduciría un poco el consumo de
refrescos, para no afectar mi economía

Dejaría de comprar refrescos y tomaría
algo más

No sabe / No respondió

En caso de que se aumentara el impuesto a los refrescos y subiera su 
costo, ¿usted qué haría? Del 86% que sí consume refrescos

Respuesta múltiple puede sumar más de 100%
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¿Usted está de acuerdo en que se aumente un peso el costo de los refrescos 
de 355 mililitros y cuatro pesos a los refrescos de 2 litros, para que ese 
dinero se destine al mejoramiento y construcción de hospitales y para 

mejorar los servicios de salud pública?

Sí, estoy de 
acuerdo

No, estoy en 
desacuerdo

No sabe / No respondió
1%

71% 28%
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¿Hasta cuánto estaría usted de acuerdo en que se incremente el 
precio de los refrescos? Del 71% que sí está de acuerdo

55%

15%

24%

6%

Un peso al refresco de 355 y 4 al de
dos litros

Un peso con cincunta centavos al
refresco de 355 y 6 pesos al de dos

litros

Dos pesos al refresco de 355 y 8 pesos
al de dos litros

No sabe / No respondió
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¿Cuál es para usted la mejor opción para sustituir su consumo de 
refrescos?

55%

34%

5%

2%

2%

1%

1%

Agua natural

Aguas frescas

Jugo natural

Agua embotellada de sabores

Bebidas energéticas

Otra

No sabe / No respondió
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52%48%

11

17

16

18

15

18

5

A/B

C+

C

C-

D+

D

E

4

23

21

18

15

19

18 - 19 años

20 - 29 años

30 - 39 años

40 - 49 años

50 - 59 años

60 años y más
MujeresHombres
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29

16

16

8

6

5

5

4

3

1

1

1

5

Hogar (ama de casa)

Empleado de la IP (trabaja en
una empresa)

Trabaja por su cuenta

Trabajador del campo

Pensionado o jubilado

Sector público o gobierno

Estudiante

Obrero

Desempleado

Trabajador(a) doméstico(a)

Profesor o maestro

Empresario

Otro

10

42

28

18

2

No completó primaria

Primaria o secundaria

Preparatoria o carrera
técnica

Licenciatura

Posgrado



(55) 8500 7777      |      www.enkoll.com 13

05 / 09 / 2025
ENCUESTA ENKOLL
CONSUMO DE REFRESCOS

Del 28 al 31 de agosto de 2025

La muestra tiene representatividad para la República
Mexicana.

Se realizó una muestra probabilística y polietápica:
- Etapa I. Se seleccionaron Áreas Geoestadísticas Básicas
(AGEB) con un muestreo con probabilidad proporcional al
tamaño (PPT) de la población.
- Etapa II. Se seleccionan manzanas en cada unidad primaria
en muestra usando un muestreo con probabilidad
proporcional al tamaño (PPT) de la población.
- Etapa III. Se seleccionan viviendas en cada manzana con
muestreo sistemático con arranque aleatorio.

Para una mejor representación de la población se manejan
cuotas por género cruzada por rango de edad.

1,402 entrevistas efectivas a hombres y
mujeres de 18 años y más de todos los
niveles socioeconómicos.

Entrevistas en vivienda, aplicando un
instrumento de recolección (cuestionario)
adecuado para los propósitos del estudio.

Los resultados tienen un margen de error alrededor de
+/- 2.62% con un nivel de confianza del 95%.

Enkoll S.A. de C.V es responsable del patrocinio, diseño y recolección de datos. Para mayor información sobre la 
metodología de la encuesta, dirija un correo electrónico a: contacto@enkoll.com o comuníquese al (55) 8500 7777.

SELECCIÓN DE LA MUESTRA

PRECISIÓN Y CONFIANZA

mailto:contacto@enkoll.com
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¡Gracias!

Enkoll S.A. de C.V
contacto@enkoll.com • (55) 8500 7777

@enkoll_

www.enkoll.com

/enkoll.market.intelligence

Enkoll Inteligencia de Mercados

Alcance de certificación: Diseño, desarrollo, aplicación e interpretación de estudios de opinión
pública y de mercado, tanto cuantitativos como cualitativos.

mailto:contacto@enkoll.com
https://twitter.com/enkoll_
https://twitter.com/enkoll_
http://www.enkoll.com/
https://sites.google.com/enkoll.com/calidad-enkoll/inicio
https://www.facebook.com/enkoll.market.intelligence/?notif_id=1515368343444933&notif_t=page_fan
https://www.facebook.com/enkoll.market.intelligence/?notif_id=1515368343444933&notif_t=page_fan
https://mx.linkedin.com/company/enkoll-intelligence-market
https://mx.linkedin.com/company/enkoll-intelligence-market

